Ochrona danych

§ 1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH GOSCI OSADA NAD SELOTWINKA:

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest

OSADA NAD SEOTWINKA MARIA SMOLEN, ul. Stotwiriska 15b, 33-380 Krynica-Zdréj, NIP:
734-210-25-98. Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych, a takze we wszystkich
kwestiach zwigzanych ich przetwarzaniem jest mozliwy pod adresem e - mail:
biuro@krynica-osada.pl

§ 2. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH GOSCI:

Aby swiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalnosci, Osada Nad Stotwinka przetwarza
Pana/Pani dane osobowe w réznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Podane dane
osobowe beda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), nazywane w
skrocie RODO. Dane osobowe pozyskujemy od Pana/Pani w procesie zmierzajacym do
zawarcia umowy lub od naszych partneréw z portali rezerwacyjnych, jezeli Pan/Pani
wyraziliscie taka zgode. Ponizej znajdzie Pan/Pani wyszczegélnione cele przetwarzania
danych osobowych

1. W celu dokonania wyceny ustugi, rezerwacji ustugi oraz wykonania ustugi, jak
réwniez w przypadku zawierania innych umow zwiazanych z profilem dziatalnosci.

2. W celurozpatrzenia reklamaciji.

3. W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowiazkoéw wynikajacych z
przepiséw prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji
ksiegowej przez 5 lat.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom i goSciom Osrodka,
zapobieganiu oszustwom.

5. W celu tworzenia rejestréw i ewidencji zwiazanych z RODO, w tym np. rejestru
klientéw, ktdrzy zgtosili sprzeciw zgodnie z RODO.

6. W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

7. W celu wykorzystywania cookies stronie internetowej przetwarzamy takie
informacje tekstowe.

§ 3. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:

1. Podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, pozyskanych przez
Osrodek jest umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich.

2. Podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych wykorzystywanych
w celach marketingowych jest Panska zgoda. Osrodek informuje, ze zgoda moze
zosta¢ w kazdym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na waznos¢
przetwarzania, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.

3. Podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych przez monitoring
jest ochrona jego zywotnych intereséw oraz ochrona zywotnych intereséw innych
osob fizycznych, jak rowniez usprawiedliwiony cel administratora.



4. Podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych dla zapewnienia

najwyzszej jakos$ci ustug jest usprawiedliwiony cel administratora.

§4. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH:

1.

Jak wiekszos$¢ przedsiebiorcow, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych
podmiotéw, co niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscia przekazania danych
osobowych. W zwiazku z powyzszym, w razie potrzeby, przekazujemy Pana/Pani
dane osobowe wspétpracujacym z nami prawnikom, ktérzy realizuja ustugi, firmom
obstugujacym szybkie ptatnosci, firmie ksiegowej, firmie hostingowej, a takze firmie
ubezpieczeniowej (gdyby zaszta konieczno$¢ naprawienia szkody).

Oprocz tego, moze sie zdarzyé, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub
decyzji wtasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ Pana/Pani dane osobowe
réwniez innym organom lub podmiotom.

§ 5. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa nie przetwarzamy Pana/Pani danych
osobowych

»W nieskonczonos$é”, lecz przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiagnaé wyznaczony cel. Po
tym okresie Pana/Pani dane osobowe zostanag nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.
Panstwa dane:

1.

pozyskane w zwiagzku z zawarta umowa o Swiadczenie ustug hotelarskich beda
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen
cywilnoprawnych Osrodka lub Goscia, w zaleznosci ktore z tych zdarzen nastapi
pozniej,

pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych beda przetwarzane przez
okres waznosci zgody na cele marketingowe,

pozyskane w zwigzku z monitoringiem beda przetwarzane przez 14 dni od dnia
utrwalenia, a nastepnie zostang trwale usuniete.

§ 6. PRAWA GOSCIA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH:

1.

Uprzejmie informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych;

b) sprostowania danych osobowych;

c) usuniecia danych osobowych;

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

€) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

f) do bycia zapomnianym w wypadku gdy pozwalaja na to inne przepisy prawa;
g) otrzymania kopii danych;

h) przenoszenia danych osobowych.

Szanujemy Pana/Pani prawa wynikajace z przepiséw o ochronie danych osobowych i
staramy sie utatwia¢ ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

§ 7. MOZLIWOSC WNIESIENIA SKARGI W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH:
Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z



obowigzujagcym prawem, moze Pan/Pani wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

§ 8. WYMOG PODANIA DANYCH OSOBOWYCH:

1.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani
decyzji. Jednakze w niektérych przypadkach podanie okreslonych danych
osobowych jest konieczne, aby spetni¢ Pana/Pani oczekiwania w zakresie
korzystania z ustug.

Aby zleci¢ ustuge w Osrodku, konieczne jest podanie danych wskazanych w pkt 4 §8
niniejszej polityki prywatnosci.

Aby mogt/mogta Pan/Pani otrzymac fakture za ustugi, konieczne jest podanie
wszystkich danych wymaganych prawem podatkowym, bez tego nie jestesmy w
stanie prawidtowo wystawi¢ faktury.

Aby moc sie skontaktowaé z Panem/Pania telefonicznie w sprawach zwiazanych z
realizacjg ustugi, konieczne jest podanie numeru telefonu oraz adresu e - mail, bez
tego nie jestesmy w stanie nawiagzac¢ kontaktu telefonicznego, lub wystac¢
potwierdzenia rezerwaciji.

§9. ZAUTOMATYZOWANE DECYZJE NA PODSTAWIE DANYCH OSOBOWYCH, WTYM
PROFILOWANIE:

Uprzejmie informujemy, ze Osrodek nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na
podstawie danych osobowych, w tym nie dokonuje profilowania.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1.

W zakresie nieuregulowanym niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuja przepisy z
zakresu ochrony danych osobowych.

Osrodek zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszej Polityki
Prywatnosci z zastrzezeniem, iz do ustug dokonanych przed zmiana Polityki
prywatnosci stosuje sie jej wersje obowiazujaca w chwili dokonywania rezerwacji
ustugi.

3. Niniejsza polityka prywatnosci obowiazuje od dnia 04 sierpnia 2018 r.



